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Aprobat,
Manager,

NUMELE:
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IDENUMIREA POSTULUI: REFERENT I
POZITIA IN COR: RIF'ERI,NT DE SPECIALITATE COMP
MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE
NMLUL POSTULUI: executie

l. Relatii :

o Ierarhice-subordonat Sef Comparliment /Manager
o Functionale-cu compartimentele RLNOS, Achizitii, Administrativ, Contabilitate
o De colaborare:compartimente din cadrul unitatii sanitare;

2. Pregatirea profesionala impusa ocupantului postului:
. Nivel de studii SUPERIOARE DE SPECIALITATE.
. Cursuri de specialitate in domeniul managementului calitatii

3, Experienta necesara:

. Vechime in munca 6 ani si 6 lLuri

. Ocuparea postului prin concurs
4. Dificultatea operatiunilor specifice postului:

4. l.Complexitatea postului in sensul diversitatii operatiunilor de efectuat:
. competente fundamentale :

- or ganizarc a pr opriei activitati
-perfectionarea continua personala

-lucru in echipa multidisciplinara
. competente generale:

- comunicarea interactiva, integritate si etica profesionala
-respectarea legislatiei specifice aflata in vigoare
-respectarea normelor de protectia munciri SSM, ISU, etc.

. competente specifice:
- capacitate de intelegere si rezolvare a problernelor, spirit de discil
-respectarea procedurilor de lucru

si ordine
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- utilizarea corecta a aplicatiilor informatice specifice postului
4.2.Efort intelectual:

-corespunzator activitatilor desfasurate, ;

- respectarea regulilor impuse de autoritati si a prevederilor legale aflate ir
acest domeniu

4.3.Necesitatea rutor aptitudini deosebite:

- abilitati in comunicare si emoatie:

4.4.Tehnologii specifice care trebuie cunoscute:

-utilizarea calculatorului i
-tehnici moderne de comunicarel

5. Responsnbilitatea implicata de post:
5.l.Responsabilitate privind activitatile specifice comparlimentului de managem

serviciilor de sanatate

5.2.Responsabilitate in respectarea normelor de igiena in vigoare;
5.3.Responsabilitate in respectarea normelor de Protectia Muncii, PSI si ISU;
5.4.Responsabilitate in planificarea si realizarea activitatii proprii;
5.5 Responsabilitati in asumarea si respectarea procedurilor specifice postului cor

regim controlat

5.6.Pastrarea confi dentialitatii;
5.T.Gestionarea cu responsabilitate a riscurilor identificate periodic in registrul de

specific serviciului
6. Sfera de relatii:

6.1 . Gradul de solicitare din parlea structurilor interne a.Le institutiei publice-maxit
6.2.Gradul de solicitare din partea structurilor externe ale institutiei publice-maxir
6.3.Gradul de solicitare din parlea cetatenilor si/sau sub;iectilor serviciilor oferite r

publica-mimim.
7. Conditii de lucru ale postului:

7. 1 .Program de lucru:conform contractului de munca;
'7 .2.Conditli materiale-aspecte specifi ce postului
7.3.Conditii de fomare profesionala : conform legislatiei specihce in vigoare.

8. Scop:

8.1 Punerea in aplicare a prevederilor Legii 9512006, privind reforma in domeniul

8.2 Punerea in aplicare a Legii rLr. \8512017 privind asigurarea calitatii in sistemu
8.3 Punerea in practica a OMS 737212020 privind organi:zarea gi funcJionarez

alanagement al calitdtii serviciilor de sdndtate in cadrul unitd{ilor sa:ritare cu paturi gi
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Intem/
IO.ATRIBUT
\. Referentul

LtribuJii princil
a) moniloriz
b) monitoliz

rrotec{ia perso

rirculalie a act

Jniunii sau drt

c) monitoriz
isc crescut;

d) monitoriz
,rganizatrional;

e) monitoriz
1) monitoriz,

rotocoalelor g

g) monitoriz
h) pregatestt

calitdtii;
i) desfasoara

de managem

procesul de implementare a sistemului de management al calitdlii serviciil
acientului;

merea in aplicare a OMS nr. 29812020 pentru aprobarea Metodol
procesului de implementare a sistemului de management al calitdlii serwicii
rcientului;

nerea in aplicare a OMS nr. 44612011 privind aprobarea Standardelor,
le evaluare gi acreditare a spitalelor
de management ale postului:
gurarea calitatii activitatii in cadrul compartimentului de managemer
ranatate;

municarea responsabilitatilor specifice postului ori de cate ori apar modific
rostului
municarea procedurilor operationale / protocoalelor de lucru specifice post
Lbilirea responsabilitatilor privind disciplina munr;ii, gestionarea bunurilor i

r, atributiile administrative ale postului, managernentul deseurilor, manage
t, managementul riscurilor, raspwrderea patrimoniala, dezvoltarea Sistemul
Managerial conf Ord SGG 400/ 2015, Protectia Muncii PSI si ISU.
II PRINCIPALE
incadrat in structura de management al calitdlii serviciilor de sdndtate arr

rale:

eazd implementarea mbsurilor pentru respectarea drepturilor pacientului;
eazd implementarea mdsurilor pentru respectarea Requlamentului (UE) 201
anelor fizice in ceea ce priveqte prelucrarea datelor cu caracter personal gi
:stor date qi de abrogare a Directivei 95/46lCE, precum gi a altor dispozil
:pt intem referitoare la protecJia datelor;
eazd. respectarea mdsurilor de limitare a accesului persoanelor neauronzare

eazd implementarea managementului riscurilor neclinioe, a riscului financie

:azd elaborarea procedurilor pentru implementalea bunelor practici managr
taz6" colectarea gi prelucrarea datelor privind asigurarea resurselor necesa
i procedurilor medicale;
eazd colectarea gi prelucrarea datelor privind costurile corecte ale serviciilo
t si analizeaza impreuna cu seful compartimentului planu1 anual al mar

, sub supravegherea sefului ierarhic, activitdtile de elaborare a documentel
ent al calitdtii:
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b1) manualul calitAlii;
b2) procedurile;

j) contribuie la procesul de imbundtdlire continud a calitdJii serviciilor;
k) tine evidententa procedurilor de sistem si operationale existente la nivelul spitalul
procedurilor, pe care il actulalizeaza, ori de cate ori este necesar;
I) implementeazd, sub supravegherea sefului ierarhic, instrumente de asigurare a calitatii
a serviciilor oferite;
m) efectueaza activitalile de analizd a neconformitdlilor constalate qi propune sefului
de imbundtdjire sau corective ce se impun;
n) efectteaza, sub supravegherea sefului ierarhic, analizel,e cu privire la eficacitatea
management al calitdlii;
o) colaboreaza cu toate structurile unitatii in vederea imbunatatilii continue a sistemului
al calitatii;
p) contribuie la implementarea strategiilor si a obiectivelor referitoare la manasem
coordonarea sefului de compartiment si raspunde tuturor solic:itarilor pe domeniul de
calitatii:

r) respecta toate procedurile de sistem si operationale aplicabile in desfasurarea sarcinilor
s) raspunde de modul de completare si de intocmirea documentelor eliberate in cadrul
t) informeaza seful ierarhic despre evenirnente deosebite legate de aclivitatea desfasurata;
u) indeplineste si alte atributii dispuse de seful ierarhic si manager, in domeniul
calitatii;

v) asigura pastrarea la locul de munca a documentelor si rasprLnde de nredarea
stabilite de prevederile legale in vigoare, la arhiva unitatii;
x) respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca.

B. Participd, fErd drept de vot, la gedinlele comitetului director pentru a
relevante ale procesului de imbundtdlire a calitdtii din intreaga uritate sanitard qi a
spitalului cu privire la impactul deciziilor luate asupra managernentu lui calitdlii serviciil
$i siguranlei pacientului.

C. .Raporteaza, conform Ordinului MS nr.29812020, in aplicatia CApESARO:
- setul de indicatori pentru monirorizarea anuala -
fiecirui anl
- setul de indicatori

lal luna ian
femcstrul 2 al anulu

;_llonitorizarea permanentd a evenimentelor adverse apdrute (adverse / santinela / ,,near,

pentru monitorizarea semestriara - [erm
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lucratoare drn cadrul unur trrmestru rn s

nu au fost identificate evenimentel
- monitorizarea modificdrilor de structur6 - termen de ranortare: maximum 30

D. Indeplineste si alte atributii dispuse de manager, pe linia managementului calitat
sanitate din spital;

E. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de ser'

disciplinar, contraventional sau penal, dupa caz.

unca
1. Raspunde de luarea 1a cunostinta a Regulamentului intem, a tuturor masur

conducerii spitalului;
2. Se prezinta la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii

calitate impusi de sectorul de activitate.

3. Raspunde de respectarea sarcinilor de serviciu si a norrnelor de comportare in r"

prin Regulamentul intern;
4. Raspunde de respectarea Normelor Generale de Protect:ia Muncii, PSI si ISU;
5. Isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si c

primite din parlea angaj atorului,astfel incat sa nu expuna la pericoi de accident s

prolesionala atat propria persoana , cat si alte persoane care pot fi afectate d

omisiunile sale in timpul procesului de munca;

6. Nu procedeaza 1a scoaterea din functiune , la modificarea, schimbarea sau inlatur
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltel
teh-tice si cladirilor si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

7 . Efecircaza controlul medical periodic privind supravegherea sanatatii lucratorilo
2007

8. Respecta indeplinirea conditiilor de igiena individuala efectuand controlul peri<

sanatate pentu prevenirea bolilor transmisibile si irrlaturarea pericolului dr

epidemii (viroze respiratorii,infectii cutanate,diaree,tuberculoza,etc.).

l2.RI,SPONSABILITATILE POSTULUI
Legat de disciplina muncii, rdspunde de:

1 , imbun[ti]irea permanentd a pregdtirii sale profesionale qi de specialitate

2. Pdstrarea confidenlialitAlii informa{iilor qi a documentelor legate de institutie

3. Utilizarea resurselor existente exclusiv in interesul institutiei
4. Respectarea prevederilor normativelor interne gi a procedurilor de lucru priv

sau

5. Adoptd permanent un comportament in mdsurA sd promoveze imaginea gi inter

serviciilol se

ciu raspunde

or /deciziilor

parzrnretri de

itate, stabilite
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6. Se implicd in vederea solutiondrii situaliilor de crizd care afecteazd institr
continuitatea activitatii institutiei spitalicesti, la nivehrl sectorului sau de activit

7. Respectarea programului de lucru si folosirea integrala a tirapului de munca;

Legat de utilizarea bazelor de date :

1. Insusesc si inteleg terminologia de lucru si termenii tehlici folositi in manuale,
ghiduri de utilizare sisteme electronice cu care opereaza bazele de date ;

2. Tabelele, formularele si rapoartele dintr-o baza de date sunt create si modil
cerintelor de lucru prin operatii specifice si nivelului de acces permis de catre s
utilizata adecvat ;

3. Previn si solutioneaza erorile in functionarea calculatorului si a altor echipamer
4. Aparitia situatiilor deosebite este adusa la cunostinta administratorului

promptitudine ;

5. Intelege si aplica cu corectitudine securitatea informatiei si aspectele leg

calculatoarelor;

Legat de respectarea confidentialitatii datelor pacientilor:
1. Raspunde de respectarea confidentialitatii si anonimatului datelor personale al

respectarea prevederilor legale in domeniu.

Legat de noua forma de comunicare interna, sistemul INTI(ANIIT:
1. Obligatia de consultare si utilizare permanenta (zilnic sau ori de cate ori este n€

sistem implementat in vederea insusirii in timp real a luturor informatiilor comu
angaJator.

2. Obligatia de a comunica folosind formularele in vigoare aplicabile, orice r
identificata in zona 1or de activitate. Pot initia in acest sens actiuni corective/ pr
propune adaugiri/ modificari la documentatia analizata, dupa caz.

Legat de gestionarea bunurilor aflate sub inventar
1. Utilizeaza si raspunde de gestionarea bunurilor aflate pe fisa personala de inver
2. Paslreaza in cele mai bune conditii echipamentele, materialele si obiectele d

dotare aflate in gestiune pe fisa sa personala

Legat de atributiile administrative ale postului;
1. respecta ordinea si curatenia la locul de munca;
2. respecta regulamentul de ordine interioara si ROF;

3. raspunde de buna utilizare si intretinere a aparaturii, biroticii si a intregului in'l
face propuneri de dotare corespunzatoare necesitatilor:;

4. infonneaza sefu1 ierarhic despre activitatea proprie, indeplineste orice alte sarc

conducere;

5. urmareste aplicarea masurilor de protectie si raspunde de nerespectarea normel
in vigoare ;

aslgura
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6. respecta programul de lucru si anunta din timp seful ierarhic superior de absentt
Legat de managementul deseurilor

1. Respecta prevederile Legii 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilo:
publice

2. par1Licipa la instruirile periodice realizate pentru toti salariatii implicati in
activitate, de respectarea legislatiei din domeniul protectiei mediului aflata in v:

3. participa la instruirile in care se aclrtalizeaza informatiile legislative dupa noil
aparute

Legat de managementul calitatii aplicat institutiei publice
1. rapotleaza managementului de la cel mai inalt nivel despre funcJionarea

management al calit[]ii qi despre orice necesitate de irnbundtd{ire ,

2. asigura comunicarea interna si extema asa crun este stabilit acest lucru de ca1

institutiei privind promovarea in afara institutiei a sistemului de management r

functioneaza in institutie.
Legat de managementul riscurilor aplicat institutiei publice

l. Intocmeste listele privind sarcinile elementare si riscurile asociate acestora
2. Raspunde de aplicarea masurilor privind gestionarea riscurilor asociate activital
3. Reevalueaza periodic riscurile proprii
4. Asigura continuitatea activitatii 1a nivelul structurii din care face oarte si ao

situatii critice, care afecteaza activitatea
5. In calitate de salariat are obligatia de a semnala neregularitati /fraude sau

regulamentelor interne , atunci cand constata abateri in acest sens ;

6. Comunicd in limitele atribuJiilor gi autoritdlii cu care sunt investi{i;
7. Folosesc mij loacele de comunicare potrivit competenlei pe care o de{in;

Legat de raspunderea patrimoniala
1 . salariatii raspund patrimonial, in temeiul nomelor si principiilor rasp

contractuale, pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina si i

munca lor;
2. salariatii nu raspund de pagubele provocate de forta majora sau alte cauze r

care nu puteau fi inlaturate si nici de pagubele care sie incadreaza in dsr
serviciului;

3. cand paguba a fost produsa de mai multi salariati, cuaatumul raspunderi
stabileste in raport cu masura in care a contribuit la producerea ei;

4. daca masura in care s,a contribuit 1a producerea pagubei nu poate fi determinati
fiecaruia se stabileste proportional cu salariul sau net de la data constatarii pag
cand este cazul, si in functie de timpul efectiv lucrat de la ultimul sau inventar

5. salariatul care a incasat de la angajator o suma nedatorata este obligat sa o rest

de la servicu.
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6. daca salariatul a primit bunuri ce nu i se cuveneau si care nu mai pot fi restitr-

daca acestuia i s-au prestat servicii la care nu era indreptatit, este oblig
contravaloarea lor. Contravaloarea bunurilor sau serviciilor in cauza se sta

valorii acestora de la data platii;
7. suma stabilita pentru acoperirea daunelor se retine in rate lunare din drepturil

se cuvin persoanei in cauza din partea angajatorului la care este incadrata in
nu pot fi mai mari de o treime din salariul lunar net, fara a putea depasi imprer
retineri pe care le-ar avea cel in cauza, jumatate din salariul respectiv;

8. in cazul in care contractul individual de munca inceteaza inainte ca sala

despagubit pe angajator si el in cauza se incadreaza la un alt angajator ori de.

public. retinerile din salariu se fac de catre noul angajator sau noua instituti
publica, dupa caz, pe baza titlului executoriu transmis in acest scop de ca

pagubit;

9. daca persoana in cauza nu s-a incadrat in munca la un alt angajator, in temeiu

individual de munca ori ca functionar public, acoperirea daunei se va face

bunurilor sale, in conditiile Codului de procedura civila;
10. in cazul in care acoperirea prejudiciului prin retineri lunare din salariu nu se 

1

un termen de maxim 3(trei) ani de la data la care s-a efectuat prima re

angajatorul se poate adresa executorului judecatoresc in conditiile Codulu:

civila.
Legat de Protectia Muncii si ISU

1. raspunde si are obligatia sa respecte Normele de tehnica securitatii muncii
urgenta si capacitatii de raspuns si sa parlicipe la toate instructajele impuse ir

2. isi desfasoara activitatea in confomitate cu pregatirea si instruirea sa,

instructiunile primite din pafiea angajatorului, astfel incal. sa nu expuna la peri

/incident sau imbolnavire profesionala atat propria persoana , cat si alte perst

afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca;

3. ttilizeaza corect masinile, echipamentele, aparatura, substantele periculoase (

4. utilizeaza corect echipamentul individual de proteclie acordat si dupa utilizar
sa il inapoieze sau sa il pr.ma la 1ocul destinat pentru pastrare;

5. nu procedeaza 1a scoaterea din functiune , la modificarea, schimbarea t

arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special a1e masinilor, apara

instalatiilor tehnice si cladirilor si sa utilizeze corect aceste dispozitive;
6. comunica imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de

care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitate

lucratorilor, precum si orice deficienta a sistemelor de protectie;
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7. adt

de

8. co<

ap
far

f. isi
sir

10. da

Data:

INTOCM
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